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สรุปผลรายงานการเยี�ยมส�ารวจลดรูปเพื�อต่ออายุการรบัรองกระบวนการคุณภาพ 

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัที� 4 

โรงพยาบาลบ้านธิ จงัหวดัล�าพนู 

วนัที� 24 มิถนุายน 2565 

  

ตามที�สถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้ส่งคณะผู้เยี�ยมส�ารวจ 
เข้าเยี�ยมส�ารวจลดรูปเพื�อต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บรกิารสุขภาพฉบบัที� 4 ดงัรายชื�อต่อไปนี� 

1.  ภก.ปรมินทร์  วรีะอนันตวฒัน์  หวัหน้าคณะผู้เยี�ยมส�ารวจ 
2. พญ.ปิยชนก  จินดาหลวง  ผู้เยี�ยมส�ารวจ 

3. นางสาววชัร ี พมิพ์ภกัดี  ผู้เยี�ยมส�ารวจ 
4. นางสาววราทิพย์  ศรทีอง  ผู้เยี�ยมส�ารวจ 

คณะผู้เยี�ยมส�ารวจได้ศึกษาข้อมูลในแบบประเมินตนเอง รบัฟังรายงานสรุปความก้าวหน้า

ในการพฒันาคุณภาพ/การสร้างเสริมสุขภาพ และสมัภาษณ์ทีม หน่วยงานต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
คณะผู้เยี�ยมส�ารวจมีข้อสรุปประเด็นส�าคญัที�พบในการเยี�ยมส�ารวจ เพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื�อง ดงันี� 

การปฏิบติัตามข้อก�าหนดมาตรฐาน 

จากการเยี�ยมส�ารวจของผู้เยี�ยมส�ารวจพบสิ�งที�น่าชื�นชมและข้อเสนอแนะส�าหรบัการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื�องในช่วง � - � ปีข้างหน้า ซึ�งเป็นประเด็นที�ผู้แทนของ สรพ. จะติดตามใน

ระหว่างการเยี�ยมส�ารวจเพื�อเฝ้าระวงัเมื�อครบ � - � ปี หลงัจากได้รบัการรบัรองแล้ว ดงันี� 

สิ�งที�น่าชื�นชม (Exceptional performance)  

1. การน�า:  

1.1. ผู้บรหิารสูงสุด มคีวามผูกพนักบัองค์กร และชุมชนทั �งด�ารงต�าแหน่งมานาน น�าทีมทั �ง

ในและนอกโรงพยาบาลพฒันาคุณภาพในทุกมติิ ท�าให้เป็นที�ยอมรบัทั �งในโรงพยาบาล
และชุมชน มคีวามต่อเนื�องในการสร้างบรรยากาศองค์กรให้เอื�อต่อการพฒันาคุณภาพ 

เช่น การเข้าร่วมและสนับสนุนในกิจกรรม การประชุมด้านการส่งเสริมและด�าเนินการ
ในระบบต่างๆ รวมถึงการท�างานร่วมกับชุมชน ให้การเสริมพลังอ�านาจในการตัดสินใจ

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในกิจกรรมและโครงการต่างๆ มีการชี�น�าในการ

พฒันาปรบัระบบบริการและด�าเนินงานแก้ไขปัญหาในช่วงสถานการณ์โรคระบาด COVID 
- �� การพฒันาเข้าสู่ new normal มคีวามต่อเนื�องในการปลูกฝังทศันคติด้านจริยธรรม
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และคุณธรรมผ่านชมรมจริยธรรม จิตอาสาให้กับบุคลากรทุกระดับ รวมถึงเจ้าหน้าที�

ใหม่ทุกราย นอกจากนี�มนีโยบายส่งเสริมการด�าเนินงานที�เน้นคุณธรรม ความโปร่งใส 

ผ่านการประเมนิ ITA ในระดบั ���% มกีารบรหิารด้านการเงนิการคลงัที�มุ่งเน้นแก้ปัญหา
ภายใต้ข้อจ�ากัดที�อยู่ในอ�าเภอขนาดเล็ก มีผลลัพธ์ที�สามารถจดัการได้อยู่ risk score 

ระดบั � - � มาตลอด � ปีที�ผ่านมา 

1.2. ความรบัผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมและสนับสนุกกิจกรรมต่างๆ ทั�งในโรงพยาบาล
และชุมชน ได้แก่ การจดัหน่วยบริการดูแลต่อเนื�องในกลุ่มติดบ้านติดเตียง กลุ่มผู้พิการ

หรือผู้ด้อยโอกาส โดยกลไกการขบัเคลื�อนของ พชอ. จดัประชุมประชาคมร่วมกับผู้น�า
ท้องถิ�น เพื�อเตรียมพร้อมในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน และโรคระบาด  COVID - 

19 ที�มุ่งการออกแบบระบบในเชิงบูรณาการของระบบงานและหน่วยงานในโรงพยาบาล 

และร่วมกบัเครอืข่ายหน่วยงานปกครองท้องถิ�นและชุมชน การรณรงค์ไม่ดื�มเหล้าเล่น
การพนันในงานศพ ขบัขี�ปลอดภยัเพื�อป้องกันอุบตัิเหตุทางจราจร การจดัการกับขยะ

และลดการเผาขยะในชุมชน  

2. ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงาน: มกีารจดัช่องทางในการรบัฟังข้อคิดเห็นและความต้องการของผู้รบับริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที�หลากหลายถึง 9 ช่องทาง เช่น การจดัเวทีประชุมผู้น�าชุมชนและที�

ปรึกษาโรงพยาบาล การจดั admin ในช่องทาง social media, web page เพื�อสื�อสาน รบัฟัง

และรวบรวมข้อมูลให้คณะกรรมการที�เกี�ยวข้อง และน�าความต้องการมาตอบสนอง เช่น การ
จดับริการเฉพาะคลินิกในแต่ละกลุ่มผู้ป่วย เช่น คลินิก ANC, WBC, alcohol, TB, NCD การ

จดัเวรแพทย์ออกตรวจในแต่ละคลินิก การกระจายวนัและสถานที�ในแต่ละคลินิกเพื�อลดความ

แออัด มีผลลัพธ์ความพึงพอใจทั �งในกลุ่มผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และชุมชน อยู่ในเกณฑ์ที�ดี

มากกว่าร้อยละ 80 อย่างต่อเนื�องตั �งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา 

3. การจดัการความรู้และสารสนเทศ: มพีื�นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�ดี จากการ

ใช้ซอฟท์แวร์หลัก Hos XP version 3 ในระบบ HIS ที�มีการเชื�อมโยงบูรณาการกับซอฟท์แวร์

รองอื�นๆ เช่น LIS, PACs, Thai refer ในระบบส่งต่อผู้ป่วย ท�าให้เอื�อต่อให้บริการผู้ป่วยโดย 

เฉพาะในผู้ป่วยนอก แล้วยงัมีซอฟท์แวร์ด้านสนับสนุนบริการ (back office) ช่วยในด้านบริหาร
จดัการ เช่น ระบบลูกหนี� รบัเงนิ ระบบเจ้าหนี� ระบบคลงัยาและเวชภณัฑ์ ระบบ scan ลายนิ�วมอื   

4. การก�ากบัดแูลวิชาชีพด้านการพยาบาล: องค์กรพยาบาลเป็นแกนน�าส�าคญัในการประสาน

ความร่วมมอืกบัทีมสหสาขาวชิาชีพในระบบงานส�าคญัต่างๆ เพื�อพฒันาคุณภาพขององค์กร
มกีารบรหิารก�าลงัคนร่วมกบัเครอืข่าย รพ.สต. เพื�อแก้ปัญหาการขาดแคลนก�าลงัคน และให้

มกี�าลงัคนที�มสีมรรถนะเหมาะสมรองรบัสถานการณ์โรคระบาด COVID - �� ในบรกิารต่างๆ 

เช่น จดัอัตราก�าลังพยาบาล OPD ร่วมกับพนักงานช่วยการพยาบาลจากจุดต่างๆ ดูแลผู้ป่วย

ใน cohort ward �� เตียง จดัทีมดูแลผู้ป่วยที� community isolation และโรงพยาบาลสนาม

ของอ�าเภอ ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รบัการดูแลอย่างปลอดภัยทั �งในโรงพยาบาลและชุมชนร่วมกบั
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การให้ความส�าคัญในการติดตามประมาณภาวะเครียดที�เกิดขึ�นและภาวะหมดไฟ (burn out) 

ที�อาจเกิดขึ�นกบัผู้ปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5. สิ�งแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย: มีความต่อเนื�องในการธ�ารงคุณภาพระบบสิ�งแวดล้อมในการ

ดูแลผู้ป่วย ได้แก่ มกีารธ�ารงคุณภาพในระบบ 5ส. มคีวามต่อเนื�องในการส�ารวจ ปรบัปรุงด้าน
ความปลอดภยัจากอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมทางกายภาพสม��าเสมอทุกปีจากกลไกการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานผู้เชี�ยวชาญจากภายนอกและทีมของโรงพยาบาล เช่น การก่อสร้าง

ห้องน��าส�าหรบัผู้รบับริการและบุคลากรในคลินิกปฐมภูมิ การปรบัปรุงห้องความดนัลบ ห้อง

เตรียมอาหารสายยาง ปรบัการจดัพื�นที�ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และระบบระบายอากาศ

ห้องตรวจโรคทั �วไป มรีะบบสาธารณูปโภคที�เพียงพอ พร้อมใช้ ทั �งระบบน��า ก๊าซทางการแพทย์ 
และพฒันาสิ�งแวดล้อมรอบโรงพยาบาลให้ร่มรื�น ปรบัปรุงพื�นที�และอุปกรณ์ต่างๆ ส�าหรบัการ

อ�านวยความสะดวกต่อผู้พิการ ส่งผลให้ได้รับรางวัล green & clean hospital ระดับดีมาก 

ระหว่างปี ���� - ����  
6. การป้องกนัและควบคมุการติดเชื�อ: มีการประสานกับทีมโครงสร้างสิ�งแวดล้อม ในการปรบัปรุง

สถานที�และสิ�งแวดล้อมเพื�อรองรับสถานการณ์โรคระบาด COVID - 19 เช่น ปรับปรุงห้อง

แยกโรคแบบ negative pressure จดัจุดบริการ ARI clinic ที�แยกออกจากอาคารผู้ป่วย ปรบั
เส้นทางการเคลื�อนย้ายผู้ป่วย เส้นทางการจดัการขยะ ปรบัหอผู้ป่วยในครึ�งหนึ�งเพื�อท�าเป็น 

cohort ward จ�านวน 10 เตียง การติดตั �งกล้องวงจรปิดและรถบังคบัขนส่งอาหารเพื�อลดการ
สมัผสัผู้ติดเชื�อ และปรบัปรุงตึกสงฆ์เพื�อรองรบัผู้ป่วย COVID - 19 ปรบัระบบระบายอากาศ

ที�ห้องตรวจ และการก�าหนดและส่งเสริมการใช้มาตรการป้องกันการติดเชื�อของเจ้าหน้าที�อย่าง

รดักุม สามารถควบคุม local transmission และการแพร่กระจายของเชื�อ COVID - 19 ได้  

7. ระบบการจดัการด้านยา: ทีมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพระบบยา มีการก�าหนด จดัหา 

เก็บรกัษายาที�ค�านึงถึงความประหยัด มีคุณภาพ คุ้มค่าตามแนวคิดของบัญชียาหลักแห่งชาติ 

ร่วมกบัการส่งเสรมิการด�าเนินการตามแนวทางของ RDU จนสามารถผ่านการประเมินขั �น � 
ได้ในปี ���� รวมถึงการบริหารจดัการยาภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID - �� ให้มี

ยาที�จ�าเป็นใช้โดยไม่ขาดแคลน และปรบัระบบบริการ telephamacy ร่วมกับ รพ สต. อสม. 

เพื�อจดัส่งยาถึงบ้านและติดตามการได้รบัยา โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วย NCD (DM, HT, CKD), 

TB, Anti-HIV ในช่วงที�มีการระบาด COVID - �� การเพิ�มรายการยารองรับการจัดบริการ

ในกลุ่มผู้ป่วย palliative care ให้เข้ายาแก้ปวดและยาสมุนไพรที�จ�าเป็น ในด้านความปลอดภัย
จากการใช้ยาพบมีการใช้ระบบ IT เข้ามาช่วยแจ้งเตือนในการสั �งใช้ยาให้เป็นไปตามนโยบาย 

เช่น ไม่สั �งยาที�แพ้ ส่งผลให้ไม่พบอุบัติการณ์ผู้ป่วยที�แพ้ยาซ��า ในช่วงปี ���� - ���� การขึ�น 

pop-up แจ้งเตือนในกลุ่ม DI และในกลุ่มหญิงตั �งครรภ์   

8. บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทย์: ธ�ารงคุณภาพระบบห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

อย่างต่อเนื�องได้รบัการรบัรองมาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข 

(MOPH standard) จดับริการโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพอื�นๆ 
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ในการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุม �� ช ั �วโมงเพื�อรองรบัการตรวจวิเคราะห์ในกรณีผู้ป่วยฉุกเฉิน 

และผู้ป่วยที�มีความเร่งด่วน เช่น กลุ่มผู้ป่วย COVID - �� ผู้ป่วยงูกัด ผู้ป่วยใส้ติ�งอักเสบเฉียบ 

พลัน ในผู้ป่วยที�มีการเสียเลือด มีระบบการส�ารองโลหิตที�เพียงพอโดยการรักษาห่วงโซ่ความ
เย็นในการขนส่งตั �งแต่หน่วยเบิก  

9. การท�างานกบัชุมชน: มรีะบบการด�าเนินงานโดยคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติอ�าเภอ 

ร่วมกบัทีมหมอครอบครวั � ทีม ในการออกแบบบริการสร้างเสริมและดูแลสุขภาพประชาชน

ในชุมชน โดยตั�งแต่ปี ���� ได้ตอบรบันโยบาย � หมอ เน้นการดูแล ใกล้ตัว ใกล้บ้าน ใกล้

ใจ และการดูแลและส่งเสริมสุขภาพตามแต่ละกลุ่มประชากร โดยเฉพาะการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุ

ในชุมชนเชิงรุก เช่น การคดักรองภาวะเสี�ยงต่อการผลัดตกหกล้ม ที�มผีลการด�าเนินการ >90% 
ต่อเนื�องมาตั �งแต่ปี ���� จนถึงปัจจุบัน การพฒันาการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน จดัตั �งโรงเรียน

เบาหวานวิทยา เพิ�มเป็น � แห่ง และในช่วงสถานการณ์ภาวะโรคระบาด COVID - 19 

โรงพยาบาลและชุมชน น�าโดยคณะกรรมการควบคุมโรค ระดบัอ�าเภอ โดยมีนายอ�าเภอเป็น
ผู้น�าและสาธารณสุขเป็นทีมเลขา ร่วมกบัหน่วยราชการในชุมชน จดัหน่วยบรกิารดูแลผู้ป่วย

ภายในชุมชน จ�ากัดการระบาดในวงกว้าง พฒันาระบบการรบัส่งผู้ป่วยสู่โรงพยาบาลอย่าง
เหมาะสม การรณรงค์การฉีดวคัซีนป้องกันโรคในทุกกลุ่มประชากรอย่างทั �วถึง นอกจากนี� 

ยงัคงส่งเสรมิการให้ความรู ้แก่ประชาชนในการป้องกนัโรคไข้เลือดออกอย่างต่อเนื�อง ชุมชน

มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�องสามารถเป็นต้นแบบและได้รบัรางวลัในระดบัจงัหวดั ได้แก่ 
หมู่บ้านเศรฐกิจพอเพียง ระดบัเขต รางวลัชมรม อสม.ต้นแบบ และระดบัประเทศ รองชนะเลิศ

อนัดบัที� � ในเรื�ององค์กร ครวัเรอืนเข้มแขง็ ในปี ���� 

10. กระบวนการดูแลผู้ป่วย: มกีารธ�ารงคุณภาพในระบบการเข้าถึงบรกิารการดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะ

กลุ่มฉุกเฉิน เช่น ผู้ป่วย stroke, STEMI ในรูปแบบ fast track ตามแนวทาง service plan 

ของจงัหวดั ร่วมกบัเครอืข่ายการรบัส่งต่อผู้ป่วยทั �ง EMS (1669) รพ.สต. หน่วยกู้ชีพชุมชน 
และ อสม. ส่งผลให้การเข้าถึงในกลุ่มผู้ป่วย stroke, STEMI มแีนวโน้มดีขึ�น แม้ในสถานการณ์

ที�เผชิญต่อภาวะโรคระบาด COVID - 19 การดูแลผู้ป่วยเบาหวาน ใน NCD clinic มผีลลพัธ์

การความคุมระดบั HbA1C < 7 mg% อยู่ในเกณฑ์มากกว่า ร้อยละ �� ตั�งแต่ปี ���� เป็น
ต้นมา ด้านการดูแลผู้ป่วยจิตเวช และภาวะซึมเศร้าได้มีการคดักรองและค้นหาผู้ป่วยเชิงรุก

ในชุมชน ยงัจดับริการคลินิกเฉพาะโรค ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการได้มากกว่าเป้าหมายที�
ก�าหนดไว้ตั �งแต่ปี ���� เป็นต้นมาซึ�งมแีนวโน้มสูงกว่าค่าเฉลี�ยระดบัประเทศ 

ข้อเสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง (Recommendation)  

1. การน�า: เพื�อให้แนวทางการพฒันาเป็นไปตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเข็มมุ่งที�โรงพยาบาล

ก�าหนดไว้ ทีมน�าควรพิจารณาเรื�องความชดัเจนในการระบุปัญหาที�แท้จริงตามบริบทโรงพยาบาล 
เพื�อออกแบบมาตรการหรอืแผนกลยุทธ์ที�เฉพาะเจาะจง ก�าหนดและเรยีนล�าดบัความส�าคญั

เพื�อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กร โดยเฉพาะเรื�องดงัต่อไปนี� 
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1.1. การดูแลผู้ป่วยโรคเสี�ยงสูง/โรคที�มุ่งเน้น ทีมควรทบทวนข้อมูลเพื�อที�จะสามารถระบุปัญหา

ที�ชดัเจนว่าเกิดปัญหาใดกระบวนการดูแลผู้ป่วย ที�ยงัไม่สามารถท�าให้ผลลัพธ์การด�าเนินการ

เป็นไปตามเป้าหมายได้ และออกแบบและปรบัแผนตามบรบิทของโรงพยาบาล 
1.2. มาตรการด้านความปลอดภัยแก่ผู้ป่วยและบุคลากร ตามมาตรฐานส�าคญัจ�าเป็นทั �ง � 

ข้อ ควรพิจารณาออกแบบเพื�อดกัจบัอุบัติการณ์ในเชิงรุก เพื�อเพิ�มโอกาสการเผชิญปัญหา

และสามารถออกแบบและวางมาตรการแนวทางแก้ไขที�เหมาะสมกับอุบัติการณ์และ
ความรุนแรงตามบรบิทของโรงพยาบาลได้ 

1.3. การเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย ควรก�าหนดแนวทาง ทั�งการด�าเนินกิจกรรม
และประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื�องเพื�อท�าให้ทั �งองค์กรก้าวสู่องค์กรที�มีวฒันธรรม

ความปลอดภยัอย่างยั �งยนื 

1.4. การก�ากับดูแลทางคลินิก (clinical governance) ควรพิจารณาจดัคณะกรรมการก�ากับ
ติดตามดูแลทางคลินิกและวางโครงสร้างในการก�ากบัดูแลกิจการขององค์กร เพื�อแสดง

ความรบัผดิชอบในการธ�ารงคุณภาพและมาตรฐานในงานบริการ โดยเฉพาะด้านการ
พฒันาคุณภาพและการดูแลด้านความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย ตลอดจนยกระดบัคุณภาพ

งานบริการอย่างต่อเนื�อง ทั �งยงัร่วมพิจารณาหาทางออกร่วมกันในเรื�องที�ยากแก่การ

ตดัสนิใจ (ethical dilemma) ที�อาจส่งผลกระทบแก่ผู้ให้และผู้รบับรกิาร 

2. กลยุทธ์: ควรพิจารณาการออกแบบและก�าหนดตัวชี�วดัเชิงกลยุทธ์เพื�อที�สะท้อนให้เห็นถึง

การเปลี�ยนแปลงเชิงรุก “สร้างน�าซ่อม” ที�สอดคล้องกบับรบิทของการเป็นโรงพยาบาลที�มคีุณภาพ

มุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชน ทั �งในด้านการรกัษาพยาบาลและการสร้างเสริมสุขภาพ โดย 

เฉพาะการตอบโจทย์ความท้าทายต่อโรคและภัยสุขภาพที�ก�าล ังเผชิญอยู่ การวางแผนกลยุทธ์

ในการด�าเนินการแก้ปัญหาด้านความไม่ปลอดภัย รวมถึงความชดัเจนในการแก้ไขปัญหาด้าน

ก�าลงัคน การจดัการกบัข้อมูลสารสนเทศและเวชระเบียน และการป้องกนัภยัคุกคามด้าน IT 
ตลอดจนแผนการพฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมทั �งที�เกี�ยวข้องทางด้านคุณภาพ ความ

ปลอดภยัแก่ผูป่้วยและบุคลากร และด้านการปรบัภูมทิศัน์  

3. การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้: ควรส่งเสริมพฒันาในระบบการวดั วิเคราะห์ และการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื�อการน�าไปใช้ทบทวน และการปรบัปรุงผลการด�าเนินงานในแต่ละระดบั 

ให้มคีวามชดัเจนเพิ�มขึ�น ได้แก่  
3.1. ควรส่งเสรมิการก�าหนดและใช้ประโยชน์จากตวัชี�วดัในระดบัหน่วยงานบรกิารผู้ป่วยต่างๆ 

ผ่านการพาท�าจากทีมดูแลผู้ป่วย โดยให้เชื�อมโยงกับโรคมุ่งเน้นส�าคญัของโรงพยาบาล  

3.2. ควรทบทวนการก�าหนดตวัชี�วดัในแต่ละกลุ่มโรคส�าคญัตามมติิคุณภาพและบรบิทของ
องค์กรที�แท้จรงิ เพื�อให้ง่ายต่อการหาโอกาสพฒันาทั �งด้านรกัษาพยาบาลและสร้างเสริม

สุขภาพ 

4. ก�าลงัคน: ควรเพิ�มความชดัเจนในแผนก�าลังคน ให้ก�าลังคนมีสมรรถนะหลักสอดคล้องกับ

ภารกิจหลักและทิศทางองค์กร คอื การสร้างน�าซ่อมโดยใช้วถิีชุมชน และให้มีการกระจายอัตรา 
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ก�าลังที�เหมาะสมกับสมรรถนะทุกช่วงเวลา โดยเรียนรู้จากอุบัติการณ์ที�เกิดขึ�นและจากการ

ค้นหาความเสี�ยงเชิงรุก รวมถึงการวางแผนการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกจากรุ่นสู่รุ่น มีความ

ชดัเจนใน succession plan ระดบัหวัหน้างาน เพื�อแก้ปัญหาก�าลงัคนในระยะยาว 

5. ระบบบริหารงานคณุภาพ: ควรพฒันากระบวนการพฒันาคุณภาพขององค์กรให้มปีระสทิธิภาพ 

ได้แก่ 

5.1. ศูนย์คุณภาพ (QMR) ร่วมกบัทีมน�าสูงสุดควรเสริมพลังให้ทีมน�าด้านต่างๆ ด�าเนินงาน

ตามบทบาทหน้าที�ในแต่ละทีม วางแผนพฒันาและใช้กลไกการตามรอย น�าระบบต่างๆ 

ลงสู่การปฏิบตัิและติดตามประเมนิความก้าวหน้าอย่างสม��าเสมอ 

5.2. ควรสร้างกลไกให้ทีมน�าสูงสุดได้ติดตามความก้าวหน้า และให้การสนับสนุนในแต่ละ
ทีมน�า โดยประสานให้ทีมน�าต่างๆ มารายงานความก้าวหน้าอย่างสม��าเสมอตามแผน

ที�ก�าหนด 

6. คุณภาพการดูแลผู้ป่วย: ควรพิจารณาการบูรณาการระหว่างการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 

กบัปัญหาโรคและภัยสุขภาพในปัจจุบันที�โรงพยาบาลเผชิญ โดยมอีาศยัจุดแขง็ของทีม COC 

พชอ. รพ.สต. อสม. หน่วยงานส�าคญัในชุมชน ร่วมกับขบัเคลื�อน ออกแบบ ก�าหนดนโยบาย

แก้ปัญหาสุขภาพเชิงรุก ร่วมกับทีมน�าทางคลินิก  ไม่เพียงแต่กลุ่มโรคที�ทีมมุ่งเน้น �� โรค 
แต่ให้รวมถึงกลุ่มโรคและภัยสุขภาพที�ประชาชนและชุมชนก�าลังเผชิญอยู่อีกด้วย ควรพิจารณา

เพิ�มการติดตาม วเิคราะห์ตวัชี�วดัคุณภาพในเชิงรุกให้มคีวามชดัเจนทั �งการออกแบบกระบวนการ
และการน�าผลลัพธ์ไปปรับแผนพัฒนาการดูแลผู้ป่วย เช่น ผลลัพธ์การชะลอภาวะไตเสื�อม 

หรืออัตราคง stage ของผู้ป่วยไตเสื�อม/ไตวายเรื�อรงั ในกลุ่ม stage 1, � เพิ�มเป็น stage 3 

หรือ stage � ไป stage 4, � เพิ�มขึ�นหรือลดลงอย่างไร มีแนวทางการดูแลหรือส่งต่ออย่างไร 
การเฝ้าระวงัภาวะภัยสุขภาพในชุนชน เช่น UGIB, necrotizing fasciaitis จากสารเคมีและ

ยาฆ่าแมลง พจิารณาเรื�องการเพิ�มการประสานงานระหว่างชุมชนและทีมน�าทางคลินิก มคีวาม
ชดัเจนในกระบวนการดูแลผู้ป่วยอย่างไร ตลอดจนติดตามผลลพัธ์ในการดูแลผู้ป่วย 

7. ระบบบริหารความเสี�ยง: ควรพฒันาระบบบรหิารความเสี�ยง ในประเด็นดงันี� 

7.1. ทีมบรหิารความเสี�ยงร่วมกบัทีมน�าสูงสุดควรส่งเสริมการรายงานอุบตัิการณ์ความเสี�ยง 

โดยการปรบั mindset ในการค้นหาดกัจบัข้อมูลความเสี�ยงและอุบัติการณ์ มาเรียนรู้ 

โดยเฉพาะจากผลการส�ารวจวฒันธรรมความปลอดภัยและปรบัการ feedback เมื�อพบ

ปัญหาให้เป็น positive feedback 
7.2. ในการน�านโยบายมาตรฐานส�าคญัจ�าเป็น � ข้อมาใช้ ทีมบริหารความเสี�ยงควรส่งเสริม

การปรับเปลี�ยนการออกแบบระบบ โดยให้เป็นการป้องกันความเสี�ยงแบบเชิงรุก ที�

ไม่ใช่การบรหิารอุบตัิการณ์ ลงสู่การปฏิบตัิในระดบัทีมน�าระบบและหน่วยงาน 

7.3. ควรส่งเสริมให้ทีมน�าที�เกี�ยวข้อง ค้นหาดกัจบัข้อมูลปัญหาในระดบั E ขึ�นไป ที�ยงัพบ

น้อยมาก โดยให้ค้นหาดกัจบัจากเวชระเบียนในกลุ่ม triggers ต่างๆ เช่น ผู้ป่วยทรุด
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ลง ผู้ป่วย refer และผู้ป่วยเสียชีวิตให้เพิ�มขึ�น เพื�อให้สามารถวิเคราะห์เห็นภาพรวม

ของปัญหาได้ชดัเจน 

7.4. ควรประสานกับระบบ IT ในการออกแบบเก็บและรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นข้อมูล
สารสนเทศที�สะท้อนความไม่ปลอดภัยที�เผชิญอยู่ โดยเฉพาะในกลุ่ม ระดบั E ขึ�นไป 

จาก risk profile ระดบัโรงพยาบาล เพื�อให้สามารถเห็นปัญหาที�เกิดขึ�นตามความเป็น

จรงิได้มากที�สุด และใช้ข้อมูลสารเทศสะท้อนภาพรวมของปัญหาหรือความไม่ปลอดภัย
ให้กบัทีมน�าทางคลินิกและทีมน�าสูงสุด  

7.5. ควรส่งเสรมิให้ทีมน�าที�เกี�ยวข้องเรียนรู้แก้ไขและป้องกันปัญหา RCA ในเชิงระบบแบบ
ภาพรวมของแต่และโรคและประเด็น 

8. สิ�งแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย: ควรส่งเสรมิให้หน่วยงานต่างๆ รายงานความเสี�ยงที�พบเข้า

สู่ระบบเพิ�มขึ�นเพื�อให้ได้ข้อมูลที�ครอบคลุมประเด็นปัญหาสิ�งแวดล้อมในโรงพยาบาลน�ามา

วิเคราะห์เพื�อจดัเรียงล�าดบัความส�าคญัซึ�งต้องร่วมกับคณะกรรมการความเสี�ยงในการจัดระดับ
ความรุนแรงให้เป็นแนวทางเดียวกันและวิเคราะห์โดยจดักลุ่ม เรื�องที�เกิดบ่อยเรื�องที�ท�าให้

เส ียหายรุนแรงน�ามาก�าหนดเป็นแผนบริหารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมระยะสั �นระยะยาว 
พร้อมทั�งแนวทางการประเมินผลเพื�อปรบัแผนบรหิารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม 

9. การป้องกนัและควบคมุการติดเชื�อ: ควรออกแบบระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื�อ

แบบเชิงรุก เพื�อให้ระบบมปีระสทิธิภาพและเป็นไปตามบรบิทขององค์กร ได้แก่ 
9.1. ควรออกแบบระบบ IC ให้มีการด�าเนินงานแบบเชิงรุกตามบริบทโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดเล็ก F� และการเฝ้าระวงัการติดเชื�อในแบบเชิงรุกให้ครอบคลุมกลุ่มเสี�ยงที�ส�าคญั 

เช่น กลุ่มผู้ป่วยที�ต้องเฝ้าระวงัแบบ post discharge surveillance ได้แก่ ผู้ป่วยที�มีอุปกรณ์
ทางการแพทย์ติดตวัเมื�อจ�าหน่วย เช่น สายสวนปัสสาวะ และกลุ่ม CAPD กลุ่มผู้ป่วย

ดูแลต่อเนื�องในชุมชนที�เป็นกลุ่มเสี�ยง เช่น ผู้ป่วย long term care ผู้ป่วย TB กลุ่มผู้ป่วย
กลุ่ม IMC จากโรงพยาบาลแม่ข่าย เช่น ผู้ป่วยที�มกีารติดเชื�อดื�อยา  

9.2. ควรสร้างการมีส่วนร่วมและเสริมพลังของผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะพยาบาลในหน่วยงาน 

ให้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัการติดเชื�อในโรงพยาบาล โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที�เหมาะสมในการรายงาน 

10. ระบบการจดัการด้านยา: ทีมควรพิจารณาเพิ�มความชัดเจนในกลไกการด�าเนินงานของ

ทีมแบบเชิงรุก ตัวอย่างเช่น การพฒันาการดกัจับอุบัติการณ์เชิงรุก ในเรื�อง medication error, 
ADE ทั �งภายในโรงพยาบาลและในชุมชน การติดตามหรอืตามรอยทั �งจากผู้ป่วยกลุ่มที�มีความ

เสี�ยงและกลุ่มที�ได้รบัยาที�มีความเสี�ยง ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ น�ามา

ปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการด้านยาอย่างต่อเนื�องอยู่เสมอ พจิารณาปรบัระบบบริการ 

ออบแบบแนวทางในการก�ากับดูแลที�ชัดเจนร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ เรื�องการส่งมอบยาใน

ช่วงเวลา 16.00 - 08.00 น. ควรมีแนวทางการก�ากับติดตามแผนงานที�ยงัไม่บรรลุตามการ
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ประเมินตนเองของมาตรฐานวิชาชีพพื�นฐาน ก�าหนดความส�าคัญ/ความเร่งด่วน และประเมิน

ความส�าเร็จของกิจกรรมอย่างสม��าเสมอ 

11. การเข้าถึงเข้ารบับริการ: ควรพิจารณาก�าหนดเกณฑ์ในการรับ/ส่งต่อผู้ป่วยให้มีความชัดเจน 

ตามศักยภาพและบริบทของโรงพยาบาล โดยเฉพาะผู้ป่วยกลุ่มเสี�ยง ผู้ป่วยคลอด ผู้ป่วยทรุดลง 
ในรูปแบบของนโยบายร่วมกันกับ ชุมชน รพ.สต. และโรงพยาบาลแม่ข่าย เพื�อป้องกันและ

ลดระยะเวลาในการสื�อสารที�คาดเคลื�อน ด้านการคดัแยก พิจารณาทบทวนการคัดแยกผู้ป่วย

ทั �งที� OPD, ER ตามมาตรฐานของเกณฑ์ความเร่งด่วนในผู้ป่วยแต่ละกลุ่มอาการ วางแนวทาง

การประสานงาน การสื�อสาร การเคลื�อนย้าย การช่วยเหลือฉุกเฉิน อย่างเหมาะสมรวดเร็ว

ในแต่ละจุดบริการ พจิารณาทบทวนเกณฑ์แนวทางการปรึกษาแพทย์ในช่วงนอกเวลาราชการ 
��.�� - ��.�� น. แสดงความชดัเจนในการวางแนวทางเพื�อป้องกันความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น

ในช่วงเวลาดงักล่าวที�ไม่ได้มแีพทย์ประจ�าการที�ห้องฉุกเฉิน 

12. การดูแลผู้ป่วยและการให้บริการที�มีความเสี�ยงสูง: ควรพิจารณาเรื�องการจ�าแนกผู้ป่วย

เสี�ยงสูงในหน่วยบรกิาร และในช่วงเวลาต่างๆ เพื�อให้สามารถวางแผนการเฝ้าระวงั แผนการ

ดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม ก�าหนดเป้าหมายการดูแลผู้ป่วยเสี�ยงสูงให้ชดัเจนตามบริบทของ

โรงพยาบาล พจิารณาเลือกสื�อสารเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินผู้ป่วยเสี�ยงสูงได้อย่างเหมาะสม 
ถูกต้องและแม่นย�าในทุกหน่วยงาน วางแนวทางการส่งต่อหากเกินศักยภาพอย่างเหมาะสม

และทนัท่วงที 

13. การดูแลต่อเนื�อง: ควรพิจารณาการก�าหนดแนวทางการติดตาม การนัดหมายผู้ป่วย ตลอดจน

ระบบประเมินผลของการนัดหมายในผู้ป่วยแต่ละหน่วยบริการ/คลินิกเฉพาะโรคต่างๆ เพื�อให้

สามารถน�าข้อมูลมาออกแบบและปรบัระบบบรกิารที�ตองสนองความต้องการของผู้ป่วย และ

เพื�อให้การติดตามการรกัษาต่อเนื�อง การเชื�องโยงและส่งต่อข้อมูลการรกัษาที�ส�าคญัแก่ชุมชน 
โดยผ่าน อสม. รพ.สต. ในกรณีผู้ป่วยไม่สามารถเคลื�อนย้าย หรอืมแีนวโน้มที�ไม่สามารถมา

ตามนัดได้ 
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ความเหน็เพิ�มเติมจากคณะอนุกรรมการที�ปรึกษาเพื�อการรบัรองคณุภาพ 

คณะอนุกรรมการที�ปรึกษาเพื�อการรบัรองคุณภาพได้พิจารณารายงานผลการเยี�ยมส�ารวจ 

มคีวามเห็นเพิ�มเติม ดงันี�  

1. สิ�งที�น่าชื�นชม 
1.1. การน�า ผู้บริหารสูงสุด มีความผูกพนักับองค์กร ชุมชน น�าทีมทั �งในและนอกโรงพยาบาล

พัฒนาคุณภาพในทุกมิติ ท�าให้เป็นที�ยอมรับทั �งในโรงพยาบาลและชุมชน มีความ

ต่อเนื�องในการสร้างบรรยากาศองค์กรให้เอื�อต่อการพัฒนาคุณภาพ การท�างาน
ร่วมกับชุมชน ให้การเสริมพลังอ�านาจในการตดัสินใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกระดบัในกิจกรรมและโครงการต่างๆ มกีารชี�น�าในการพฒันาปรบัระบบบรกิารและ
ด�าเนินงานแก้ไขปัญหาในช่วงสถานการณ์โรคระบาด COVID - �� การพฒันาเข้าสู่ 

new normal มีความต่อเนื�องในการปลูกฝังทัศนคติด้านจริยธรรมและคุณธรรมผ่าน

ชมรมจริยธรรม จิตอาสาให้กับบุคลากรทุกระดบั มีนโยบายส่งเสริมการด�าเนินงานที�
เน้นคุณธรรม ความโปร่งใสผ่านการประเมิน ITA ในระดบั ���% 

1.2. ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยด�าเนินงานร่วมกับชุมชน การจัดหน่วยบริการดูแล
ต่อเนื�องในกลุ่มติดบ้านติดเตียง กลุ่มผู้พิการหรือผู้ด้อยโอกาส โดยกลไกการ

ขบัเคลื�อนของ พชอ. จดัประชุมประชาคมร่วมกับผู้น�าท้องถิ�นเพื�อเตรียมพร้อมในการ

รองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน การออกแบบบรกิารสร้างเสรมิและดูแลสุขภาพของประชน

ชนในชุมชน ตอบรบันโยบาย � หมอ เน้นการดูแล ใกล้ตัว ใกล้บ้าน ใกล้ใจและการ

ดูแลและส่งเสริมสุขภาพตามแต่ละกลุ่มประชากร โดยเฉพาะการดูแลกลุ่ มผู้สูงอายุใน
ชุมชนเชิงรุก มีความชัดเจนในความรับผิดชอบต่อสังคมและสาธารณะ มุ่งการ

ออกแบบระบบในเชิงบูรณาการของระบบงานและหน่วยงานในโรงพยาบาลและ

ร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานปกครองท้องถิ�น และชุมชน การรณรงค์ไม่ดื�มเหล้า เล่น
การพนันในงานศพ ขบัขี�ปลอดภยัเพื�อป้องกันอุบัติเหตุทางจราจร การจดัการกับขยะ

และลดการเผาขยะในชุมชน ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันโรค
ไข้เลือดออกอย่างต่อเนื�อง ชุมชนมีการพ ัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�องสามารถเป็น

ต้นแบบและได้รบัรางวลัในระดบัจงัหวดั ได้แก่ หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ระดบัเขต 

รางวลัชมรม อสม.ต้นแบบและระดบัประเทศ รองชนะเลิศอันดบัที� � ในเรื�ององค์กร 
ครวัเรอืนเข้มแขง็ ในปี ���� 

1.3. ความต่อเนื�องในการพัฒนาระบบบริการ การเข้าถึงบริการในกลุ่มผู้ป่วยฉุกเฉิน 
STEMI, stroke ตามระบบ fast track ร่วมกับเครือข่ายบริการสุขภาพในพื�นที�จงัหวดั 

การธ�ารงคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานที�มีผลลัพธ์ HbA1C อยู่ในเกณฑ์ที�ดี มี

การธ�ารงและพัฒนาคุณภาพในระบบงานส�าคัญต่างๆ เช่น ความปลอดภัยด้าน
โครงสร้างอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ระบบ IT ที�มพีื�นฐานที�ดี มกีาร

พฒันาระบบยาที� ได้รบัการรบัรอง RDU ขั�น � กลุ่มผู้ป่วย palliative care ให้เข้ายา
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แก้ปวดและยาสมุนไพรที�จ�าเป็น ในด้านความปลอดภัยมีการใช้ระบบ IT เข้ามาช่วย

แจ้งเต ือนในการสั �งใช้ยาให้เป็นไปตามนโยบายส่งผลให้ไม่พบอุบัติการณ์ผู้ป่วยที�แพ้

ยาซ��า ในช่วงปี ���� - ����  
1.4. สิ�งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย มีความต่อเนื�องในการธ�ารงคุณภาพระบบสิ�งแวดล้อม

ในการดูแลผู้ป่วย  ปรับปรุงด้านความปลอดภัยจากอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อม

ทางกายภาพสม��าเสมอทุกปีมีระบบสาธารณูปโภคที�เพียงพอ พร้อมใช้และพัฒนา
สิ�งแวดล้อมรอบโรงพยาบาลให้ร่มรื�น ปรับปรุงพื�นที�และอุปกรณ์ต่างๆ ส�าหรับการ

อ�านวยความสะดวกต่อผู้พกิาร ส่งผลให้ได้รบัรางวลั green & clean hospital ระดบัดี
มากระหว่างปี ���� – ���� 

1.5. การดูแลต่อเนื�อง มีการขับเคลื�อนระดับอ�าเภอ (DHS) และปรับเป็นการพ ัฒนา

คุณภาพชีวิตระดบัอ�าเภอ (DHB) มีการจดัระบบการดูแลผู้ป่วยระยะกลาง ที�ประสาน
ข้อมูลการส่งต่อไปยงั รพ.สต. ในเครอืข่าย  

1.6. มีศูนย์ Thai COC มาใช้ในการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยที�ต้องดูแลที�บ้าน โดยเน้นผู้ป่วยติด
เตียง ผู้ป่วยที�มีอุปกรณ์ที�บ้าน กลุ่ม long-term care (stroke, MI, CKD, CA, PC) มี

การติดตามการเยี�ยมจากทีมสหสาขาวิชาชีพร่วมกับ รพ.สต. ร้อยละผู้ป่วยติดเตียง

และผู้ป่วย long term care ได้รบัการเยี�ยมบ้านตามเกณฑ์เป็น ���% ตั �งแต่ปี ���� 
- ���� อตัราความพงึพอใจของผู้ป่วย/ญาติที�ได้รบัการดูแลต่อเนื�อง > ��% ตั �งแต่ ปี 

2562 
2. สิ�งที�เป็นโอกาสพฒันา 

2.1. ระบบก�ากบัดูแลทางคลินิก care process ในผู้ป่วยกลุ่มเส ี�ยงสูง/ส�าคญั 

2.2. ก�าลังคน หน่วยงานจัดบุคลากรตาม FTE ขั�นต��า พบว่าปี 2563 = 71.83%, 2564 = 
69.89% พบว่าจ�านวนพยาบาลยังไม่ได้ตามขั �นต��าและเป็นกลุ่มที�มีอายุมาก โดยได้

จัดท�าแผนความต้องการ RN ที� 100% เพื�อรองรับการบริการและเตรียมทดแทนใน
กลุ่มที�ลาออก/เกษียณ  

2.3. ควรให้ความส�าคญัเตรียมความพร้อมผู้น�าการพยาบาลแต่ละระดับในอนาคตในประเด็น 

succession plan เพื�อป้องก ันการเกิด generation gaps เสริมสร้างการเรียนรู้
ระบบงานการพยาบาลเพื�อเตรียมความพร้อมในการทดแทนกลุ่มเกษียณ ผู้บริหาร

การพยาบาลปัจจุบนั ท�าหน้าที� coaching ให้กลุ่มอายุงาน 5 – 10 ปี 
3. ให้มีการเยี�ยมส�ารวจเพื�อเฝ้าระวังในระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน หล ังจากได้รบัการรบัรอง และ

ให้ติดตามประเด็นการรกัษาพยาบาล 


